OCHRANA SUKROMIA

Sféra Slovakia s.r.0. ako prevadzkovatel internetového obchodu superspanok.sk, povazuje ochranu
osobnych udajov za zakladnu vec a ubezpeduje tymto, Ze vade sukromie je a bude chranené pocas
celej doby pouzivania nasho e-shopu.

VSEOBECNE USTANOVENIA

VaSe osobné udaje su zhromazdované, spracované a pouzivané iba vtedy, ak na to vydate svoj
suhlas, alebo nam legislativa umoznuje zhromazdovat, spracuvat a / alebo pouzivat vase osobné
udaje. Netreba dodavat, Ze dodrziavame platné pravne ustanovenia o ochrane osobnych udajov.

CO SU OSOBNE UDAJE?

Slovensky zakon o ochrane osobnych Udajov povazuje za osobné udaje: ,udaje tykajlce sa urcenej
alebo urcitelnej fyzickej osoby, pricom takou osobou je osoba, ktorti mozno urcit priamo alebo
nepriamo, najmé na zaklade vSeobecne pouZitelného identifikatora alebo na zaklade jednej ¢i
viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku, fyziologicku, psychicku, mentalnu,
ekonomicku, kulturnu alebo socialnu identitu®.

Ide najma o udaje, ako je vase meno, titul, adresa, datum narodenia / vek, pohlavie, telefénne Cislo a
vasu e-mailovu adresu.

Podla Cl. 4 ods. 1 nariadenia eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osbb pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len
.GDPR): ,osobné udaje st akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby; identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, ktort mozno identifikovat’ priamo alebo
nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné ¢islo, lokalizacné tdaje, online
identifikator, alebo odkazom na jeden Ci viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku, fyziologickd,
geneticku, mentéalnu, ekonomicku, kultirnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby".

Za osobné udaje uz budu podfa GDPR povazované aj:

e Online identifikatory oséb (napriklad IP adresa, cookies, identifikatory mobilnych
zariadeni) — ak sa napr. IP adresa da pouzit na zistenie, kde sa jednotlivec nachadza,
ide o osobné udaje.

e Elektronické identifikatory (napriklad RFID technolégie).

Lokaliza¢né udaje — klasifikuju sa ako osobné, pretoZe sa daju pouzit’ na identifikaciu
toho, kde jednotlivec Zije, kde pracuje.

PRECO ZiSKAVAME, SPRACOVAVAME A POUZIVAME OSOBNE UDAJE?

e Na spracovanie vasich objednavok vratane dodavky a sluzieb spojenych s
objednavkou.
e Na spracovanie platieb.



e Na odpovede na va$e otazky a dotazy.
e Za zaslanie nasho newslettera, pokial ste nam to dali svoj suhlas.

AKE INFORMACIE O VAS V NASOM E-SHOPE ZiSKAVAME

Pocas vasej navstevy nasho e-shopu spracovavame len informacie, ktoré o sebe uvediete, a ktoré sa
k nam odoslu, zhromazdia a uloZia sa na chraneny server a spracuju sa v rozsahu aky povolite alebo
je povoleny zakonom. Mate moznost niektoré informacie neuviest alebo nesuhlasit' s ich
spracovanim, ¢o v8ak mdze znamenat, ze nebudete moct vyuzit niektord z nasich ponuk, sluzieb
alebo funkcionality nasho e-shopu. Osobné udaje, ktoré potrebujeme na spracovanie vasej
objednavky sa spracovavaju pre tento ucel bez dalSieho vaseho Specialneho suhlasu, suhlas
udefujete automaticky odoslanim vaSej objednavky.

NEWSLETTER

Po prihlaseni na odber nasho newslettera sa vase meno, priezvisko a e-mailova adresa spracuju a
pouzivaju na zasielanie newslettera. Svoj suhlas s odoberanim newslettera mézete kedykolvek v
buducnosti bez akéhokolvek formalneho postupu zrusit. Kazdy zaslany newsletter obsahuje link na
odvolanie suhlasu s jeho zasielanim. ZruSit odber newslettera méZete aj telefonicky alebo e-mailom
na:

firma: Sféra Slovakia s.r.o.
e-mail: superspanok@gmail.com

Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spractvania vychadzajiceho zo suhlasu pred jeho
odvolanim.

V AKOM ROZSAHU POSKYTUJEME VASE UDAJE TRETIM STRANAM

K vasim osobnym udajom maju pristup nadi zamestnanci a spolupracovnici. Pre zaistenie
konkrétnych spracovatelskych operacii, ktoré nedokazeme zaistit' vlastnymi silami, vyuZivame sluzby
a aplikacie spracovatelov, ktori vedia vase data ochranit.

Su to poskytovatelia nasledujucich platforiem:

Mailchimp, Ecomail

Kuriérske spolo¢nosti DHL, DPD, Zasielkovna, Slovenska posta
Google.com, Facebook.com, Instagram.com a dalSie socialne siete,
uctovna firma.

Je mozZné, Ze sa v buducnosti rozhodneme vyuZit dalSie aplikacie &i spracovatelov pre ulahcenie a
skvalitnenie spracovania. Sfubujeme vam vSak, ze v takomto pripade pri vybere, budeme na
spracovatelov klast minimalne rovnaké naroky na zabezpecenie a kvalitu spracovania osobnych
udajov ako na seba.



Pri odovzdavani vaSich osobnych udajov vZdy zabezpe€ime najvy$Siu moznu uroven bezpecnosti a
ich ochrany. Z tohto dévodu poskytujeme vasSe udaje vyluéne nasledovne:

1. na ucely spracovania vasej platby, v pripade volby sprostredkovatela platby
2. zmluvnej kuriérskej spolo¢nosti alebo Slovenskej poste za u€elom dorucenia vasej
objednavky

VaSe osobné udaje nebudeme poskytovat tretim osobam, pokial to nie je v désledku pravnych
ustanoveni v zasade povinné (napriklad pre organy &inné v tresthom konani) alebo, ak ste nam
vyslovne neposkytli suhlas s postupenim vasho osobnych udajov tretim stranam.

AKO DLHO UCHOVAVAME OSOBNE UDAJE

Dané osobné udaje budu uchované po dobu piatich rokov od posledného nakupu Zakaznika. Po
uplynuti tejto doby budu zlikvidované.

AKO CHRANIME VASE OSOBNE UDAJE

VaSe osobné udaje Sifrujeme pomocou SSL (proces Secure Socket Layer). SSL je v su€asnosti
najbeznejSim a najbezpecnejSim spésobom prenosu udajov na internete.

Vas$e udaje chranime pred stratou, neopravnennou manipulaciou a neopravnenym pristupom tretich
stran.

ZBIERANIE UDAJOV POUZITiIM COOKIES

Subory cookie su malé textové subory, ktoré sa umiestnia vo vasom pocitaci alebo zariadeni pri
navsteve tejto webovej stranky, aby vam zjednodusili jej pouzivanie. Subory cookie neposkytujeme
sprostredkovatelom, resp. tretim stranam. Kazdy uZivatel prezeranim tejto webovej stranky suhlasi s
ich pouzivanim a ukladanim do svojho prehliadaca. O tejto skuto¢nosti ste upozorneni pri navsteve
tejto webovej stranky a svoj suhlas prejavujete dalSim prezeranim webovej stranky. Ak ako uzivatel
nesuhlasite s pouzivanim suborov cookie, nenavstevujte tuto webovu stranku alebo subory cookie
aktivne vymazte, alebo zablokujte. Ak odmietnete pouZivanie cookie, tuto stranku budete moct
nadalej navstevovat, niektoré funkcie vSak nemusia fungovat spravne.

Subory cookies sa ukladaju do pocitaca uzivatela, aby mu umoznili pristup k réznym funkciam
suvisiacich napriklad s prihlasenim registrovaného uzivatela ¢i nakupovanim. Pomahaju nam tiez
zhromazdovat analytické informacie o pouzivani tejto stranky. Uklada sa jedine¢ny identifikator
relacie, ktory nam umoznuje opatovne nacitat’ profil a predvolby uzivatela pri vasej dalSej navsteve
tejto webovej stranky.

Typy suborov cookie su:

1. docCasné subory cookie — su doCasne uloZzené v pocitaci alebo zariadeni pocas trvania
relacie a po jej ukonceni sa odstrania.

2. trvalé subory cookie, ktoré sa uchovavaju v pocitaci dlhsi ¢as. Tieto trvalé subory
cookie mbzZe uZivatel vymazat.



Ponuka prevaznej Casti prehliadacov internetu obsahuje mozZnosti konfiguracie nastaveni, t.j.
prehliada¢ zvy&ajne obsahuje moznosti, ako napr. povolenie suborov cookie, prezeranie suborov
cookie, zakazanie vSetkych alebo vybratych suborov cookie atd'.

Pri navsteve naSej webovej stranky automaticky zhromazdujeme aj technické a Statistické udaje o
vyuzivani internetového obchodu nastavenim cookies. Ide o tieto udaje:

IP adresa

typ a verzia prehliadaca

webova stranka, z ktorej ste nas navstivili

pouzivany operacny systém

datum a Cas vasich navstev na jednotlivych webovych strankach

informacie tykajuce sa spojenia vasej navstevy s vasim oslovenim niektorym z
marketingovych komunikaénych kanalov

Tieto udaje sa pouzivaju na zlepSovanie funkcionality nasho e-shopu a kvality sluzieb a su
vyhodnocované vylu¢ne anonymne a vyuzivaneé len ako Statistické udaje.

ZBER DAT POUZIVANIM SLUZBY GOOGLE ANALYTICS A GOOGLE TAG MANAGER

Na naSich webovych strankach pouzivame sluzbu Google Analytics a Google Tag Manager, ktoré su
analytickymi sluzbami poskytovanymi spolo¢nostou Google, Inc. (“Google”). Sluzba Google Analytics
a Google Tag Manager pouZiva cookies na analyzu uzivatelského spravania a lokality pristupu na
nase stranky. Informacie vytvorené suborom cookie o pouzivani webovych stranok (vratane vasej IP
adresy) su odosielané a ulozené spolo¢nostou Google na serveroch v Spojenych Statoch. V pripade
aktivacie anonymizacie IP spolo¢nost Google skombinuje / anonymizuje poslednu ¢ast adresy IP pre
Clenské Staty Eurdpskej unie, ako aj pre ostatné strany Dohody o Eurépskom hospodarskom
priestore. V mene poskytovatela webovych stranok spolo€nost Google pouzije tieto informacie na
ucely hodnotenia vasho pouZzivania nasich webovych stranok, zostavovania prehladov aktivity na
webovych strankach a poskytovania dalSich sluzieb suvisiacich s vyhodnotenim optimalizacie
webovych stranok a uzivatel'skym spravanim zakaznikov. Spolo€nost Google vasu IP adresu
nepriradi k inym udajom, ktoré ma spolocnost Google k dispozicii. Subory cookie mdzete odmietnut
prislusnym nastavenim vasho pocitaca. Upozorfiujeme vSak, Ze ak to urobite, nebudete mat moznost
vyuzivat plnu funkcionalitu tychto webovych stranok. Okrem toho mézete zabranit tomu, aby
spolo¢nost Google zhromazdovala a pouzivala Udaje (subory cookie a adresu IP) stiahnutim a
inStalaciou doplnku prehliadaca dostupného na stranke
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=sk. Zakazat sluzbu Google Analytics a ziskat dalSie
informacie o tejto sluzbe mézete na tejto adrese: http://www.google.com/analytics/terms/gb.html alebo
na adrese: https: //www.google.de/intl/en_uk/policies/. Upozorfiujeme, ze na nasich strankach je kéd
Google Analytics doplneny o “anonymizelp”, aby sa zabezpecila anonymizovana kolekcia IP adries
(tzv. IP maskovanie). Sluzbu Google Analytics pouzivame aj na Statisticki analyzu udajov sluzby
cookie v sluzbe AdWords. Ak s tym nesuhlasite, toto Statistické zistovanie mozete zakazat v
Spravcovi predvolieb reklam (http://www.google.com/settings/ads/onweb/?hl=sk).

GOOGLE REMARKETING

Na sluzbu Google Remarketing pouzivame webovu sluzbu Google Inc., USA (dalej len “Google”).
Spolo¢nost Google zhromazduje informacie o vasej navsteve na nasich webovych strankach.


http://www.google.com/settings/ads/onweb/?hl=sk

Spolo¢nost Google pouziva na tento ucel subory cookie. V ramci remarketingu sa tieto subory cookie
pouzivaju na to, aby vas upozorfiovali — na zaklade navstevy nasej webovej stranky — na iné webové
stranky tym, Ze zobrazuju online inzerciu nasich produktov a sluzieb.

Ustanovenia o ochrane udajov spolo¢nosti Google najdete tu.

Ak nechcete pouzivat’ subory cookie, skontrolujte, €i vas prehliadac blokuje pouzivanie suborov
cookie. Upozoriiujeme vsak, ze v takychto pripadoch nebudete méct vyuzivat vSetky funkcie
ponukané nasim internetovym obchodom.

Pomocou Spravcu predvolieb reklam Google mdzete tiez deaktivovat zobrazovanu reklamu kliknutim
na nasledujuci odkaz a upravou reklam v reklamnej sieti Google:
www.google.com/settings/ads/onweb/.

FACEBOOK PIXEL

Sféra Slovakia s.r.o. navy$e pouziva takzvany Facebook Pixel, ktory je nasadeny na nasich
webovych strankach. Ide o produkt spolo¢nosti Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA
94304, USA (“Facebook”). Umozriuje sledovanie spravania pouzivatela po tom, ako bol pouzivatel
presmerovany na webovu stranku inzerenta kliknutim na reklamu na Facebooku. Toto sa pouziva na
vyhodnotenie ucinnosti reklam na internete v zaujme $tatistického zistovania a vyskumu trhu a méze
poméct optimalizovat buduce reklamné nastavenia. Zozbierané Udaje su pre nas anonymné, preto
ich nespajame s konkrétnymi uzivatelmi. Udaje st v&ak uloZené a spracované spolo¢nostou
Facebook a prepdjaju sa s uctami uzivatelov, aby spolo¢nost’ Facebook mohla vyuZivat Gdaje na
vlastné reklamné ucely v sulade s usmerneniami o vyuzivani Udajov v sluzbe Facebook
(https://www.facebook.com / about / privacy /). Facebooku a jeho partnerom mozete povolit, aby
zobrazovali reklamy na Facebooku i mimo nej. Ak chcete odvolat’ svoj suhlas so zobrazovanim
rekldm na Facebooku, kliknite sem: https://www.facebook.com/settings?tab=ads a zmerite nastavenie
svojho uctu na Facebooku.

Prevadzkovatelia pluginov pouzivanych v nasich sluzbach

Ak ste ¢lenom jednej alebo viacerych z nasledovnych socialnych sieti a nechcete, aby
Prevadzkovatel pripojil Udaje o pouzivani nasich sluzieb s vasimi ¢lenskymi datami uz ulozenymi u
Prevadzkovatela, prosim odhlaste sa zo socialnej siete pred pouzitim naSich sluZieb.

Facebook

Spravca udajov: Facebook Ireland Limited, Hannover Reach, 5-7 Hanover Quay, 2 Dublin, irsko
(“Facebook”). Pre viac informacii mézete navstivit webovu stranku osobnej ochrany Facebooku na
adrese: https://www.facebook.com/about/privacy/.

Google+

Spravca udajov: Google Inc., Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (“Google”). Pre
viac informacii mozete navstivit webovu stranku osobnej ochrany Googlu na adrese:
https://www.google.com/privacy



https://policies.google.com/privacy?hl=en
http://www.google.com/settings/ads/onweb/
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.google.com/privacy

ODKAZY NA EXTERNE WEBOVE STRANKY

Webové stranky superspanok.sk a toto vyhlasenie o ochrane udajov obsahuju odkazy na externé
webové stranky, na ktoré spravca webstranky nema Ziaden vplyv. Z tohto dévodu spolo¢nost Sféra
Slovakia s.r.0. neprebera Ziadnu zodpovednost za obsah, charakter alebo spolahlivost tychto
externych webovych stranok. Umiestnenie odkazov nezahffia Ziadnu podporu ani suhlas s
informaciami alebo sluzbami ponukanymi na prislusnych webovych strankach. Prislusny poskytovatel
alebo majitel/prevadzkovatel internetovych stranok je vyluéne zodpovedny za ich obsah.

PRAVO NA VYMAZANIE OSOBNYCH UDAJOV

Svoj suihlas so zhromazdovanim a spracovanim svojich osobnych udajov mbézete kedykolvek s
buducou uc€innostou odvolat. Po obdrzanim zruSenia suhlasu s ich spracovavanim a uchovavanim
va$e Udaje vymazeme. Udaje spracovavané za ekonomickym G&elom véak nie je mozné podia
zakona vymazat. K vymazu vasich osobnych udajov nie je mozné pristupit ani ked sme povinni ich
uchovat' z iného dévodu stanoveného zakonom (napriklad v pripade trestného konania).

Kedykolvek mézete poziadat o informacie o vasich osobnych udajoch, ktoré su u nas ulozené v
rozsahu stanovenom zakonom. Ak su vase Udaje nespravne alebo boli ulozené z nespravnych
dévodov, obratom zjedname napravu. Prosim, informujte nas o pripadnych zmenach vasich osobnych
udajov.

Dalsie informacie

Ak mate nejaké konkrétne otazky, prosim, kontaktujte nas na adrese: superspanok@gmail.com.

Meno adresa a d’alSie udaje

Sféra Slovakia s.r.o. Ovocinarska 3076/27 ,
Levoga 054 01
1C0:46188100, IC DPH :SK 2023273131



